Dokiiman No FR-06/01
F R T B . . . . Yayin Tarihi 02.12.2024
(C@: YCRRaT Uhired ginwam! MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI Rev.No/ Tarihi 01/06.01.2025
Sayfa No 1/1

Degerli Miisterimiz,

ICCE istanbul Validasyon olarak, sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve memnuniyetinizi en st seviyede
karsilayabilmek amaciyla hazirladigimiz Miisteri memnuniyet anketimizi degerlendirmenize sunuyoruz.
Anketimizi doldurarak geri bildirimde bulunmaniz, hizmetlerimizi gozden geg¢irmemizde ve gerekli iyilestirmeleri
gergeklestirmemizde dnemli katk: saglayacaktir.

Degerli zamaniniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
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ICCE istanbul Validasyon ile calisma siiresi:
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Hizmet tlriinii isaretleyiniz:

O Validasyon [ Cihaz Satis
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1. | Sunulan hizmetin kalitesini nasil degerlendirirsiniz?

2. | Hizmetin giivenilirliginden memnun musunuz?

3. | Hizmet i¢in hazirlanan teklifin icerigi yeterli mi?

Talep/sikayetlerinizin ¢6zUm siirecini nasil

* | deperlendirirsiniz?
Hizmetimize ihtiya¢ duydugunuzda sirket yetkililerine
5. o
kolaylikla ulasabiliyor musunuz?
5 Iletisim kurdugumuz sirket personelimizin size yaklasim ve
| tutumundan memnun musunuz?
8 Teknik personelin yetkinligi ve bilgisinin yeterli oldugunu
" | diigliniiyor musunuz?
9 Teknik personelin validasyon sirasinda ki tutum ve
" | davraniglarini nasil buluyorsunuz?
10. Validasyonda kullanilan protokoller, formlar ve raporlarin

icerigi anlagilir ve yeterli mi?

12. | lletisim kanallarimiza kolay ulasabiliyor musunuz?

Internet sitemizin genel icerik ve kullanimini nasil

13. - e ..
degerlendirirsiniz?

14. | Validasyon kapsamimiz firmanizin ihtiyaglarini karsiliyor mu? Genisletilmesini istediginiz konu/baslik var mi1? Varsa nedir?

FIRMA KASESI / IMZA:

Miisteri Memnuniyet Anketine www.icceturkey.com adresinden ilgili formlara ulasabilirsiniz.




